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E-post via Exchange i programmet

Denna lathund galler Kommersiella lokaler, Forsaljning bostader, Online Idgenheter och
Boplats Sverige CRM.

Det finns tva mojligheter att skicka e-post via programmet: Via Exchange eller via SMTP.
Detta dokument forklarar hur det gar till att skicka e-post via Exchange.

Det gar inte att anropa Outlook direkt eftersom Outlook &r Windowsprogram och programmet
ar en webbaserad I6sning. Sa I6sningen ar att ga via Exchange.

Microsoft upphdr med stddet for EOL Basic Authentication och istallet anvander man
Exchange oauth authentication.
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Installning i programmet — generella installningar

Du bdrjar med att ga in pa Instéllningar -> Generella installiningar och déarefter
Systeminstallningar. Har ska du ange en URL till Exchange och koder for oauth authentication:

e URL till Exchange

Url till servern

https://outlook.office365.com/EWS/Exchange.asmx

o Exchange oauth authentication

Client id

Tenant id

Client secret

EDITERA

| exemplet ovan sa ar det viktigt att ni anvander er URL till servern. Adressen kan mycket val
vara nagot annat an exemplet ovan: https://outlook.office365.com/EWS/Exchange.asmx men
den ska alltid avslutas med /[EWS/Exchange.asmx

Tank pa att det ar viktigt att ange ratt vad galler stora och sma bokstadver. Korrekt adress ar:
https://outlook.office365.com/EWS/Exchange.asmx

Under punkt 3, Exchange oauth authentication s& ska du ange tre koder:

- Clientid
- Tenantid
- Client secret

Dessa koder behover er IT avdelning ta fram. Det kan mycket val vara sd att de vill g in i
programmet och klistra in koderna sjalva.

Nar Client secret ar sparad visas den aldrig i klartext, utan anges endast huruvida en Client
secret ar sparad eller inte.
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Logga in pa Azure AD admin center (https://aad.portal.azure.com) och ga till Azure Active
Directory i menyn. | Azure AD behovs det skapas en applikation, ge den behdrigheter samt att

hamta ut uppgifter for:

e Clientld

e (lientSecret
e Domain

e Tenantld

Under Overview hittas
TenantID och primary

domain. Spara under
dessa.

Ga till undermenyn App

registrations.

Applikationen

Klicka in pa applikationen eller skapa en

ny.

E4] Dashboard
= Al services
*  FAVORITES
% Azure Active Directory
& users

5 enterprise applications

For att skapa en ny applikation:

1. Valj new registrations
2. Ge applikationen ett namn,
forslagsvis VitecOnlineExchange.

3. Skapa.

| undermenyn Overview gar det att hitta Tenantld

och Clientld.

| undermenyn Certificates & secrets gar det att hitta

ClientSecret eller skapa en ny.

For att skapa en ny secret:

1. Valj undermeny Certificates & secrets
2. Valj Client secret och New client secret

3. Ge client-secret en beskrivning och klicka sen

p& Add.
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All services

(1]

‘Azure Active Directory

O overview

I Preview features

X Diagnose and solve problems

Manage

& users

2 Groups

85 External Identities

4. Roles and administrators
A Administrative units

8 Enterprise applications

C Devices

@ App registrations

& \dentity Governance

¥ Application proxy

All applications

| Overview -

=+ Add v & Manage tenants What's new

Azure Active Directory admin center

G Previewfeatures &7 Got feedback? v/

Microsoft Entra has a simpler, integrated experience for managing all your Identity and Access needs. T

Overview  Monitoring  Properties

| 2 search your tenant

Tutorials

Basic information

Name

f'll

Primary domain

License

Alerts

Owned applications

Deleted applications

P vitec

1 applications found

Display name T

.MA&LQDJME@.EEQ&

Users -
Groups -
Applications -
Devices -
¥ Add fitters

Azure Active Directory admin center

4] pashboard
= All services
% FAVORITES
» Azure Active Directory
... Users

) Enterprise applications

Al services > I > Vi
3 VitecOnlineExchange

| 2 search (Ctrl+/) l &

I8 Overview

& Quickstart

#" Integration assistant
Manage

=

& Branding & properties

2 Authentication

Certificates & secrets
1l Token configuration

- API permissions

& Expose an API
#L App roles
& Owners

&b Roles and administrators

M Manifest

Support + Troubleshooting
£ Troubleshooting

& New support request


https://aad.portal.azure.com/
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4. Spara undan ClientSecret value. Viktigt att anvanda sjalva nyckeln inte ClientSecretld
samt att datumet inte har passerat.

Client secrets

| + New client secret |

demo secret

DESCRIFTION EXPIRES

A secret string that the application uses to prove its identity when reguesting a token. Also can be referred to as application password.

VALUE

5/14/2020

IanQHVZ?an.Zy?)(SkWUngZ][X‘JZ:e M |

Slutligen i undermenyn API-permissions behovs behorigheter for applikationen. For Office

365 Exchange Online behdvs behorigheterna:

Calendars.ReadWrite.All
full_access_as_app

Request APl permissions

Office 365 Exchange Online
https://ps.outlook.com

What type of permissions does your application require?

Delegated permissions
! Your application needs to access the API as the signed-in user.

Application permissions
Your application runs as a background service or daemon without a
signed-in user.

Select permissions

expand all

P Start typing a permission to filter these results

v
v
d
O
>
2

vitec-

Permission

Other permissions (1)

full_access_as_app @
Use Exchange Web Services with full access to all mailboxes

Calendars (1)

Calendars.Read @
Read calendars in all mailboxes

Calendars.Read.All ©

Read calendars in all mailboxes
Calendars.ReadWrite.All &
Read and write calendars in all mailboxes
Contacts
Exchange
fastighet.com

Admin consent required

Yes

Yes

Yes

Yes
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Installning i programmet pa respektive anvandare

Det ar pa anvandarniva som du behover stélla in anvandarnas instéllningar:

Flik Grund

E-post faltet pa grundfliken ar den e-postadress som star
som avsandare (om det ar valt) i epostutskicket. Kravs
dock en adress har oavsett.

Flik E-post
Forst valjer du att e-post ska skickas via Exchange inte
via SMTP.

Adressen till servern kan du inte dndra pa har. Den stéller
du in under Instaliningar.

Du staller in vilken domanadress som ska galla. Det ar den
domanen som har koderna for oauth authentication sa att
de dverensstammer med varandra.

Anvandarnamn ar anvandarens fullstandiga e-postadress.

Losenord brukar vara det som ar till ens egna inloggning i
natverket.

P
Andra anvindare

Carl Carlsson

Uthyrare

wvdelr
Hyresavcielningen

0480

Mabil

test@vitec.se

AVBRYT KLAR

Synka mot Exchange maste vara ikryssad for att kunna skicka via Exchange.

Inget val av synkningar behovs.

Testa anslutning

Klicka pa knappen Testa anslutning. Kan behdva spara
och logga ut och logga in for att installningarna ska sla
igenom pa anvéandaren.

Ar fargen grén ar gar det att ansluta till Exchange
servern. Ar nagot fel med instéliningarna visas rod text
och ett felmeddelande.

Testa dven att skicka en epost till en intern anvandare
for att veta att allt ar korrekt.
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«—
Andra anvéndare

E-POST

E-postinstaliningar

ow ka via SMTP
@) sticke via Lchange TESTA ANSLUTNING
& Ansluten till Exchange
Url till servern
office36s. asmx
vitecsoftwarfe.com
test@vitecsoftware.com
nge
valj synkningar
E-post v
Importera epost
mappar fér e-pc @

Vitec Online v
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Fragor och svar

~ Person éversikt v

Hur provar jag om e-posten fungerar?

Ga till en testperson i ditt register. Om du inte har
nagon sadan sa kan det vara bra att Iagga in dig

Oversikt

Ellinor Manntorp

sjalv som intressent med ditt mobilnummer (for att Grunduppgifter
testa SMS) och e-postadress (for att test e-post). E—
Oppna personen och klicka pa "kuvertert”. Fyll sen Hyresgast

i nagot i amnesraden och en text och skicka 19760515-4561
brevet. Storgatan 10

39232 Kalmar
Mobil - 070-3719940 []

E-post - anders n\.r--aai'v

Doman och url till servern

Gar det inte att hitta uppgifterna i Azure AD sa
finns det i Office 365 admin portal (admin.microsoft.com/adminportal). Det finns lite olika
varianter pa detta exempelvis:

doméan: organisationsnamn.se
anvandarnamn.: samma som e-postadressen ex. anvandarnamn@organisationsnamn.se

Finns aven doman med Microsofts adress som ar default instaliningen i Azure om inget annat
angivits:

doman. organisationsnamn.onmicrosoft.com
anvandarnamn. namn@organisationsnamn.onmicrosoft.com

Felmeddelanden

TestConnection error Credentials

Far inte ut ratt credentials (ClientID, TenantID, ClientSecret) i kombination med
anvandarnamn och doman. Autolookup far ingen traff och exchange kan inte hitta e-
postnamnet i domanen.

Sé& antingen fel doman eller ndgon av koderna pa: ClientID, TenantID, ClientSecret &r felaktigt.
Kontrollera att Clientld, Tenantld stammer. Viktigt att det &r vardet ClientSecret och inte
ClientSecretID som klistras in i instaliningarna i programmet, samt att sista datumet pd
ClientSecret inte har gatt ut.

Fullstandiga e-postadress kan behdvas ocksd ex @vitecsoftware.com och inte @vitec.se som
ar ett alias.

Fel vid validering av e-post

Far du detta felmeddelande nar du ska skicka ett mail sa kollar du att mottagare e-
postadresserna ar korrekt ifyllt. Det kan vara nagot extra mellanslag eller ogiltiga tecken etc.

Se till att bade "Skicka med Exchange” och kryssrutan “Synka mot Exchange” ar valt pa
anvandarens installningar i programmet, "Valj synkningar” ar inget krav.
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